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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
 1.1 เพ่ือระบุและวิเครำะห์ควำมเสี่ยง ที่อำจเกิดข้ึนจำกกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กรครอบคลุมมิติต่ำง ๆ   
ที่ส ำคัญ ได้แก่ ควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติงำน ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกบุคลำกร และควำมเสี่ยงจำกควำมมั่นคงปลอดภัย 
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร  
  1.2 เพ่ือวำงแผนและก ำหนดมำตรกำรป้องกันหรือแก้ไขควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน 
ขององค์กร โดยเฉพำะในด้ำนกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ กำรถ่ำยทอด และกำรใช้ประโยชน์จำกควำมรู้ 
  1.3 เพ่ือส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้ที่มีประสิทธิภำพและยั่งยืน โดยกำรสร้ำงระบบที่สำมำรถตรวจสอบและ
ควบคุมควำมเสี่ยงได้อย่ำงต่อเนื่อง 
  1.4 เพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร ด้วยข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับควำมเสี่ยงด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งจะ
ช่วยให้สำมำรถวำงกลยุทธ์และนโยบำยที่เหมำะสม 
  1.5 เพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรบริหำรควำมเสี่ยง    
อย่ำงเป็นระบบ 
 
2. ขอบเขตการบังคับใช้ (Scope) 

ระเบียบวิธีกำรปฏิบัติงำนนี้บังคับใช้กับทุกส่วนงำนของธนำคำร ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกำรจัดกำรควำมรู้ 
 
3. ค าจ ากัดความ (Definitions) 

ค าศัพท ์ ความหมาย 
ควำมเสี่ยง (Risk) ควำมเป็นไปได้ที่เหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อ 

กำรบรรลุวัตถุประสงค์ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร โดยอำจมีท้ังผลกระทบต่อ
กำรปฏิบัติงำนที่เกิดข้อผิดพลำดและไม่ถูกต้องของบุคลำกรในกำรท ำงำน 

เกณฑ์ควำมเสี่ยง  
(Risk Criteria) 

เกณฑ์กำรบริหำรควำมเสี่ยง เพ่ือช่วยในกำรตัดสินใจว่ำควำมเสี่ยงนั้นมีควำมส ำคัญ
มำกน้อยเพียงใด และควรจัดกำรอย่ำงไร 

ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

ระดับของควำมสูญเสียที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งอำจระบุค่ำเป็นค่ำเดียวหรือเป็นช่วง 
ตำมควำมเหมำะสมของปัจจัยเสี่ยง 

ระดับควำมเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้  
(Risk Tolerance) 

ระดับควำมเสี่ยงที่เบี่ยงเบนจำกระดับที่ยอมรับได้   

ระบุควำมเสี่ยง  
(Risk Identification) 

กระบวนกำรในกำรค้นหำ วิเครำะห์ และบันทึกควำมเสี่ยง   ที่อำจส่งผลกระทบต่อ
กำรด ำเนินงำนขององค์กร โครงกำร หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยมีเป้ำหมำย
เพ่ือให้สำมำรถจัดกำรกับควำมเสี่ยงเหล่ำนั้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

วิเครำะห์ควำมเสี่ยง  
(Risk Analysis)  

กำรประเมินระดับควำมรุนแรงและควำมเป็นไปได้ของแต่ละควำมเสี่ยงที่ระบุ โดยใช้
ข้อมูลและเครื่องมือในกำรวิเครำะห์ เช่น กำรวิเครำะห์ SWOT หรือกำรจ ำลอง
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ค าศัพท ์ ความหมาย 
สถำนกำรณ์ 

ประเมินผลควำมเสี่ยง  
(Risk Evaluation) 

กระบวนกำรเปรียบเทียบระดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ กับเกณฑ์ควำม
เสี่ยง (Risk Criteria) เพ่ือพิจำรณำว่ำควำมเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ 
และควรใช้มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงไร 

ตอบสนองควำมเสี่ยง  
(Risk treatment) 

กระบวนกำรวำงแผนและด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรกับ   ควำมเสี่ยงที่ได้รับกำรประเมิน
แล้ว โดยมีเป้ำหมำยเพื่อลดผลกระทบหรือควำมเป็นไปได้ของควำมเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ 

โอกำสเกิดเหตุกำรณ์ 
(Likelihood) 

โอกำสที่จะเกิดเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง ในสถำนกำรณ์หรือช่วงเวลำที่ก ำหนด 

ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบทั้งหรือควำมรุนแรงของผลลัพธ์ ทำงบวกและทำงลบที่จะเกิดขึ้นหำก
ควำมเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นจริง 

 
4. ผู้รับผิดชอบ (Responsibilities) 

4.1 คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำง นโยบำย และแนวทำงกำรขับเคลื่อนกำร
จัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ แผนวิสำหกิจของธนำคำร และระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ 
ที่สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร เป็นต้นแบบที่ดี (Role Model) ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ พิจำรณำก ำหนดหรือ
ปรับปรุงกลยุทธ์กำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของธนำคำร  

4.2 ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำบุคลำกร เสริมสร้ำงสมรรถนะ
บุคลำกร เพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจองค์กร รองรับกำรเปลี่ยนแปลงทำงธุรกิจและเทคโนโลยี โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือและ
วิธีกำรพัฒนำระบบกำรเรียนรู้และกำรจัดกำรควำมรู้ กำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ต่อยอดองค์ควำมรู้ใหม่สู่นวัตกรรม 
 
5. ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure Steps) 
ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 

1 ก ำหนดขอบเขต 
บริบท และเกณฑ์
ควำมเสี่ยง 
(Establishing the 
Scope, Context 
and Criteria) 

1. ก ำหนดขอบเขตของกำรประเมิน รวมถึงพ้ืนที่
หรือหน่วยงำนที่จะถูกประเมิน 
2. ก ำหนดบริบทภำยนอกและบริบทภำยใน ที่
ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและเป้ำหมำยของ
องค์กร   
3. ก ำหนดเกณฑ์ควำมเสี่ยง (Risk Criteria)  
การประเมิน 
ผลความเสี่ยง 

ระดบัความ
เสี่ยง (Risk 

Level) 

ความหมาย หมายเหต ุ

1-2 ระดับ 1 
(ต่ า) (Low) 

ความเสี่ยงที่มีความส าคัญน้อย 
อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้ 

- 

3-4 ระดับ 2 ความเสี่ยงที่มีความส าคัญน้อย ระดับความเสี่ยงที่

คู่มือปฏิบัติงำนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง (สค.5) 
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
(ค่อนข้างต่ า) 
(Nearly Low) 

อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้  
แต่ต้องติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) 

5-9 ระดับ 3 
(ปานกลาง) 
(Medium) 

ความเสี่ยงที่มีความส าคัญ และ
ต้องติดตามการปฏิบัติตาม
มาตรการจัดการความเสี่ยงที่
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันอย่าง
เคร่งครัด 

- 

10-16 ระดับ 4 
(ค่อนข้างสูง) 

(Nearly High) 

ความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูง 
จะต้องได้รับการจัดการในล าดับ
ถัดมา 

ระดบัความเบี่ยงเบนที่
ยอมรับได้ (Risk 
Tolerance)- 

20-25 ระดับ 5 
(สูง) (High) 

ความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูง
มาก จ าเป็นต้องได้รับการจัดการ
ทันที 

 

 

2 ระบุควำมเสี่ยง (Risk 
Identification) 

1. กำรสัมภำษณ์กับบุคลำกรหรือกำรประชุมกลุ่ม
เพ่ือระบุควำมเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำร
ควำมรู้ 
2. ตรวจสอบเอกสำรที่เกี่ยวข้อง เช่น รำยงำนผล
กำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. และ
แผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  

คู่มือปฏิบัติงำนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง (สค.5) 

3 วิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
(Risk Analysis) 

1. วิเครำะห์ควำมน่ำจะเป็นที่ควำมเสี่ยงจะเกิดข้ึน 
และผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อองค์กร 
 2. จัดล ำดับควำมเสี่ยง ใช้เทคนิคกำรจัดล ำดับ
ควำมเสี่ยงเพ่ือตัดสินใจว่ำ ควำมเสี่ยงใดควรได้รับ          
กำรจัดกำร เป็นล ำดับแรก  

คู่มือปฏิบัติงำนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง (สค.5) 

4 ประเมินผลควำม
เสี่ยง (Risk 
Evaluation) 

1. ก ำหนดทำงเลือกในกำรตอบสนองควำมเสี่ยง 
(Risk Response Options) ได้แก่ กำรยอมรับ 
(Accept/Take) กำรลด (Reduce/Treat) กำรหำ
ผู้ร่วมจัดกำร (Share/Transfer) และกำร
หลีกเลี่ยง (Avoid/Terminate) 
2. จัดท ำแผน/มำตรกำรรองรับควำมเสี่ยง (Risk 
Response) ต้องมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ งบประมำณในกำร
ด ำเนินกำร และเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำร 
3. ประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือหำระดับควำมเสี่ยงที่
เหลืออยู่ (Residual Risk) หลงักำรจัดท ำแผน/
มำตรกำรรองรับควำมเสี่ยง (Risk Response)  

คู่มือปฏิบัติงำนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง (สค.5) 

5 ตอบสนองควำมเสี่ยง 
(Risk Treatment) 

1. ก ำหนดทำงเลือกในกำรตอบสนองควำมเสี่ยง 
(Risk Response Options) ได้แก่ กำรยอมรับ 

คู่มือปฏิบัติงำนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง (สค.5) 
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
(Accept/Take) กำรลด (Reduce/Treat) กำรหำ
ผู้ร่วมจัดกำร (Share/Transfer) และกำร
หลีกเลี่ยง (Avoid/Terminate) 
2. จัดท ำแผน/มำตรกำรรองรับควำมเสี่ยง (Risk 
Response) ต้องมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ งบประมำณในกำร
ด ำเนินกำร และเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำร 
3. ประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือหำระดับควำมเสี่ยงที่
เหลืออยู่ (Residual Risk) หลงักำรจัดท ำแผน/
มำตรกำรรองรับควำมเสี่ยง (Risk Response)  

6 ติดตำมและทบทวน 
(Monitoring and 
Review) 

ติดตำมและทบทวนกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
กำรระบุ/วิเครำะห์/ประเมิน/ตอบสนองควำมเสี่ยง 
เกณฑ์ควำมเสี่ยง ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่
เปลี่ยนไป อย่ำงน้อยปีบัญชีละ 1 ครั้ง 

คู่มือปฏิบัติงำนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง (สค.5) 

7 บันทึกและรำยงำน
ผล (Recording and 
Report) 

บันทึกและรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
กำรด ำเนินงำนตำมแผน/มำตรกำรรองรับควำม
เสี่ยง ในที่ประชุมคณะท ำงำนบริหำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ 

คู่มือปฏิบัติงำนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง (สค.5) 

 
5. การประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Evaluation) 

สูตรในกำรค ำนวณกำรประเมินผลควำมเสี่ยง : ผลกำรประเมินระดับโอกำสที่จะเกิดเหตุกำรณ์ (Likelihood) x 
ระดับผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ทั้งนี้ ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ของธนำคำรในกำรประเมินผลควำมเสี่ยง 
อยู่ที่ระดับค่อนข้ำงต่ ำ (Nearly Low) กล่ำวคือ กำรประเมินผลควำมเสี่ยง ต้องไม่เกิน 4 

 

ระดับควำมเสี่ยงในกำรประเมินผลควำมเสี่ยง มีดังนี้ 
 

การประเมิน 
 ผลความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง (Risk 
Level) 

ความหมาย หมายเหตุ 

1-2 
ระดับ 1 

(ต่ า) (Low) 
ความเสี่ยงที่มีความส าคัญน้อย อยู่ในระดับที่
ผู้บริหารยอมรับได้ 

- 

3-4 
ระดับ 2 

(ค่อนข้างต่ า) (Nearly Low) 

ความเสี่ยงที่มีความส าคัญน้อย อยู่ในระดับที่
ผู้บริหารยอมรับได้ แต่ต้องติดตามอย่าง
สม่ าเสมอ 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

5-9 ระดับ 3 ความเสี่ยงที่มีความส าคัญ และต้องติดตาม - 



 

ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 
(Quality Procedure) 

หมายเลขเอกสาร BAACKM-QP-xx 

แก้ไขครั้งท่ี 00 

เรื่อง  การประเมินความเสี่ยง 
วันที่มีผลบังคับใช้ 12/11/2568 

หน้าที ่ 7 จาก 8 
 

7 
 

(ปานกลาง) (Medium) การปฏิบัติตามมาตรการจัดการความเสี่ยงท่ี
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบนัอย่างเคร่งครัด 

10-16 
ระดับ 4 

(ค่อนข้างสูง) (Nearly High) 
ความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูง จะต้องได้รับ
การจัดการในล าดับถัดมา 

ระดับความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ 
(Risk Tolerance)- 

20-25 
ระดับ 5 

(สูง) (High) 
ความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูงมาก 
จ าเป็นต้องได้รับการจัดการทันที 

  

  
การประเมินผลความเสี่ยง ระดับโอกาส (Likelihood) 
ระดับผลกระทบ (Impact) ระดับ 1 

(ต่ า) 
ระดับ 2 

(ค่อนข้างต่ า) 
ระดับ 3 

(ปานกลาง) 
ระดับ 4 

(ค่อนข้างสูง) 
ระดับ 5  

(สูง) 
ระดับ 5 (สูง) M5 NH10 NH15 H20 H25 

ระดับ 4 (ค่อนข้างสูง) NL4 M8 NH12 NH16 H20 
ระดับ 3 (ปานกลาง) NL3 M6 M9 NH12 NH15 
ระดับ 2 (ค่อนข้างต่ า) L2 NL4 M6 M8 NH10 

ระดับ 1 (ต่ า) L1 L2 NL3 NL4 M5 
หมำยเหตุ: 1. ควำมหมำยของตัวอักษรภำษำอังกฤษ: L=Low, NL= Nearly Low, M=Medium,  NH=Nearly High, H=High 

2. ควำมหมำยของตัวเลข: กำรประเมินผลควำมเส่ียง = ระดับโอกำส (Likelihood) x ระดับผลกระทบ (Impact) 

 
6. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

6.1      BAACKM-SD-01  แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส.  
6.2  BAACKM-SD-02  แผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
6.3  BAACKM-SD-22  คู่มือปฏิบัติงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง (สค.5) 
6.4 BAACKM-SD-23  คู่มือปฏิบัติงำนกำรควบคุมภำยใน (สค.8) 

 
7. บันทึกคุณภาพ 

ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
จัดเก็บ 

วิธีการท าลาย 

1 แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. ฝ่ำยนโยบำยและกล
ยุทธ์ 

1 ปี คู่มือกำรบริหำรเอกสำร
ของธนำคำร (บอ.1 บทที ่
203.06.01) 

2 แผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ 

1 ปี 
 

คู่มือกำรบริหำรเอกสำร
ของธนำคำร (บอ.1 บทที ่
203.06.01) 

3 คู่มือปฏิบัติงำนกำรบริหำรควำม
เสี่ยง (สค.5) 

ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง จนกว่ำจะมี
กำรปรับปรุง 

คู่มือกำรบริหำรเอกสำร
ของธนำคำร (บอ.1 บทที ่
203.06.01) 



 

ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 
(Quality Procedure) 

หมายเลขเอกสาร BAACKM-QP-xx 

แก้ไขครั้งท่ี 00 

เรื่อง  การประเมินความเสี่ยง 
วันที่มีผลบังคับใช้ 12/11/2568 

หน้าที ่ 8 จาก 8 
 

8 
 

4 คู่มือปฏิบัติงำนกำรควบคุมภำยใน 
(สค.8) 

ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง จนกว่ำจะมี
กำรปรับปรุง 

คู่มือกำรบริหำรเอกสำร
ของธนำคำร (บอ.1 บทที ่
203.06.01) 

 


